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\y~ PROJETO DE LEI N'007, DE 31 DE MAIO DE 2019.

Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio.
CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° E criada a Ouvidoria-Geral do Municipio, vinculada ao Gabinete do
Prefeito Municipal, como 6rgao responséavel, prioritariamente, pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer
forma ou regime, pela Administragao Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliagio
da efetividade e ao aprimoramento da gestéo publica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagéo direta ou indireta

de bens ou servicos a populagao, exercida por 6rgao ou entidade da administragao
publica;

Il - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de
natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

IV — manifestagdes: reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios e solicitagdes
que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de
agentes publicos na prestagao e fiscalizacdo de tais servigos; '

V - reclamagao: demonstragao de insatisfagao relativa a servigo pablico;

VI - dendncia: comunicagao de pratica de ato ilicito cuja soluga _
atuacao de 6rgao de controle interno ou externo; g
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VIl - sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido;

IX - solicitacao: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administracéo.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art. 3° Sao atribuigdes da Ouvidoria-Geral do Municipio:

| — atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
nos termos da Lei n® 13.460, de 2017;

Il - promover a participagao do usuario na administragdo publica, em
cooperagao com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagdo dos servigos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

IV - receber, analisar e responder as manifestagdes a ela encaminhadas:

V - encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar
informagdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva
conclusao,

VI - atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

VIl - promover a adogao de mediacéo e conciliagio entre o usuario e o orgao
ou a entidade publica, sem prejuizo de outros érgsos competentes.

Art. 4° Com vistas a realizagao dos seus objetivos, a Ouvidoria-Geral deve: ‘
| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,
as manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

R
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Il - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestacdo de servicos publicos.

CAPITULO Ill
DAS MANIFESTACOES

Art. 5° A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestagdes em
linguagem clara e objetiva.

Art. 6° Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de manifestagoes
formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° As manifestagdes serdo identificadas. entretanto nio cabe a Ouvidoria
fazer exigéncias quanto a identificagéo que inviabilizem sua apresentagao.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacao da manifestagao.

§ 3° A identificagdo do requerente é informagdo pessoal protegida com
restricdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

§ 4° No caso de manifestagéo feita por meio eletronico, respeitada a legislagao
especifica de sigilo e protegdo de dados, podera ser requerido meio de certificagdo da
identidade do requerente.

§ 5° As manifestagdes apresentadas em outros érgaos da Administracdo
deverdo ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria-Geral do
Municipio, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7° As manifestacoes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes
canais de comunicagéo:
| — por meio de formulario eletrénico, disponivel em site oficial do Municipio;
Il — por correspondéncia convencional;
|l = por escrito no posto de atendimento presencial exclusivo; .
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Art. 8° Recebida a manifestagdo a Ouvidoria devera classifica-la como
reclamagao, denlncia, sugestéo, elogio e solicitagao, de acordo com as definigdes
constantes nesta Lei.

§ 1° A classificagao atribuida pelo usuario quando do encaminhamento da
manifestagdo podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que nao esta
adequada.

§ 2° As manifestagdes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para
as devidas providéncias, se for o caso.

Art. 9° O procedimento de anélise das manifestagoes observara os principios
da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugdo.

Paragrafo Unico. A efetiva resolugso das manifestagdes dos usuarios
compreende as seguintes etapas:

| - recepgao da manifestagao no canal de atendimento adequado;

Il - emissao de comprovante de recebimento da manifestagao com o respectivo
numero de protocolo;

Il - andlise e obtengao de informagbes, quando necessario;

IV - decis@o administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

Art. 10. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma Gnica vez, por igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e,
caso necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as Areas
responsaveis para providéncias.

§ 2° Sempre que as informagoes apresentadas pelo usuario forem insuficientes
para a analise da manifestacao, em até dez dias a contar do seu recebimento a
Ouvidoria devera solicitar a complementagéo de informagdes que devera ser atendida
em até vinte dias, sob pena de arquivamento da manifestagio.

§ 3° O pedido de complementagao de mformagbes interrompe uma unica vez,q
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Il - arquivado e posto a disposigao de qualquer interessado.

CAPITULO V
DA ORGANIZAGAO

Art. 15. A Ouvidoria do Municipio serd composta por um servidor efetivo do
quadro de pessoal da Administragdo Publica Municipal e podera exercer a fungao de
Ouvidor concomitantemente com as funges originarias do cargo.

Art. 16. O Ouvidor do Municipio sera escolhido entre os servidores referidos no
art. 15 pelo Prefeito.

Paragrafo Unico. O servidor escolhido e designado para atuar como Quvidor do
Municipio perceberd uma gratificagao de fung@o no valor mensal de R$ 710,00
(setecentos e dez reais), reajustadvel na mesma data e nos mesmos indices de
reajuste concedido aos servidores do quadro geral do Municipio.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. A Ouvidorial divulgara no prazo de 60 dias a contar da entrada em vigor
desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuario que tem como objetivo informar sobre
0s servicos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses Servigos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usudrio contera informagdes claras e precisas em
relagao aos servicos da Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas no art,
7° da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagao periédica e de
permanente divulgagcdo mediante publicagdo no sitio eletrénico do Municipio na
internet.
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Il - arquivado e posto a disposi¢éo de qualquer interessado.

CAPITULO V
DA ORGANIZAGAO

Art. 15. A Ouvidoria do Municipio sera composta por um servidor efetivo do
quadro de pessoal da Administragdo Pablica Municipal e podera exercer a fungao de
Ouvidor concomitantemente com as funges originarias do cargo.

Art, 16. O Ouvidor do Municipio sera escolhido entre os servidores referidos no
art. 15 pelo Prefeito.

Paragrafo tnico. O servidor escolhido e designado para atuar como Ouvidor do
Municipio percebera uma gratificagdo de fungéio no valor mensal de RS 710,00
(setecentos e dez reais), reajustavel na mesma data e nos mesmos indices de
reajuste concedido aos servidores do quadro geral do Municipio.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. A Ouvidorial divulgara no prazo de 60 dias a contar da entrada em vigor
desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuério que tem como objetivo informar sobre
os servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses Servicos e seus
compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario contera informagdes claras e precisas em
relagao aos servicos da Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas no art.
79 da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagao periddica e de
permanente divulgagdo mediante publicagdo no sitio eletrénico do Municipio na
internet.

Rua José Bonifacio, 816 - Fone/Fax: (54) 3272-1266 - CEP; 95.355-000 - Guabifu - R
E-mail. guablju@pro,via-ra.corm.br - CNPJ; 91.566.844/0001-50
www.guabljurs.com.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE GUABIJU

Art. 18. As autoridades ou servidores da Administragdo Municipal prestardo
colaborac@o e informagdes & Ouvidoria-Geral do Municipio nos assuntos que lhe
forem pertinentes, submetidos & apreciagio de referido Orgao.

Art. 19. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete do Prefeito de Guabiju/RS, 31 de maio de 2019.

“Diego Vendramin
Prefeito de Guabiju
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CAM‘DP.' MUNC_DF VERFADORFS
MUNICIPIO DE GUABIJU SUABIU iy
NO VAN LY

EM_B_L%&/_?_

Guabiju, 31 de maio de 2019.

A Camara Municipal de Vereadores
Guabiju - RS

Excelentissimo Senhor Presidente, Senhores Vereadores:

Na oportunidade em que cumprimentamos Vossas Exceléncias,

vimos encaminhar para apreciagdo, o Projeto de Lei n°. 007/2019, que segue em
anexo.

Exposicdo de Motivos

O referido Projeto de Lei tem por objetivo implantar a Ouvidoria
no ambito municipal.

A exigéncia foi estabelecida pela Lei Federal n® 13.460/2017, a
qual trata da protegao e defesa dos usudrios de servigos publicos.

Desta forma a implantagdo é uma obrigagéo e objetivando o
cumprimento dos prazos para implantaga@o, encaminha-se o Projeto em referéncia
para apreciagao de Vossas Exceléncias.

Sendo o que tinhamos e contando com a costumeira atengao
de Vossas Senhorias, renovamos votos de estima e aprego.

Atenciosamente,

/’j’i/_/?fzi’:’;f
Diege-Vendramin

Prefeito de Guabiju
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ESTIMATIVA DE IMPACTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO

Estimativa do impacto orgamentario para criagdo da gratificagdo de exercicio de
fungdes, conforme Declaragdo de Despesas e Recursos, emitida pelo contador, em
cumprimento ao disposto no inciso I do art. 16 da Lei Complementar n® 101 — 2000 e,
considerando as metas e prioridades elencadas na Lei de Diretrizes Orgamentérias,
emitimos o presente parecer, considerando os dados;

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIO
META:criagiio de gratificagiio de exercicio de fungdes

OBJETIVO: criagio da ouvidoria

ORGAO| U.0 [PROGRAMA[SUBFUNGAO| PROJETO |ELEMENTO
RECURSOS ATIVIDADE
Recursos 0201 04 122 2002,2003  [319011 E
Proprios 319013
Recursos
vinculados
IMPACTO ORCAMENTARIO 2019 2020 2021
Recursos Proprios 318.000,00 370.000,00 400.000,00
Dotagdo Orgamentéria Atualizada | 26.000,00 XXXXXXXX | XXXXXXXX
Empenhado no exercicio 140.186,22 XXXXXXXX | XXXXXXXX
Comprometido sem Empenho 196.260,75 353.269,32  1370.932,79
Valor da Operaglio 6.622,56 11.352,90 11.920,55
Saldo Livre Resultante =930,47 XXXXXXXX [ XXXXXXXXX
Saldo Total Comprometido 343.069,53 364.622,22 |382.853,25
Recursos vinculados
Dotagao Orgamentéria (+) XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
Empenhado no Exercicio (-) XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
Comprometido sem Empenho (-) (+) (+)
Valor da Operagio (=) (+) (+)
Saldo Livre Resultante =) XXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXXX
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| Saldo Total Comprometido para 0 ano [ XXXXXXXXXXXX |(=) |(=) |
IMPACTO FINANCEIRO 2019 2020 2021
Recursos Proprios 879.126,71 905.500,32 932.665,54
Arrecadagdio Total Projetada 16.890.000,00 17.000,000,00 18.000,000,00
Empenhado no Exercicio 7.449.534,90 XXEXXXXXX XXXXXXXX
Comprometido sem Empenho 6.193.200,00 XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXX
Valor da Operagdo 6.622,56 11.352,90 11.920,55
Saldo Livre Resultante XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX
Saldo Total Comprometido para o ano 13.642.734,90 XXXXXX XXXXXXX
Recursos vinculados
Arrecadagdo Total Projetada (+) (+) (+)
Empenhado no Exercicio (-) XXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX
Comprometido sem Empenho (=) (=) (=)
Valor da Operagdo (=) ) )
Saldo Livre Resultante (=) XXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX
Saldo Total Comprometido para 0 ano | XXXXXXXXXXXXXX | (=) (=
Conclusio

( x) Atende ao Inciso 1 do art. 16 da Lei

Complementar n° 101-2000.
IMPACTO ORCAMENTA

() Néao atende ao Inciso 1 do art. 16 da Lei

Complementar n® 101-2000.

( x) Atende ao Inciso | da Lei Complementar

n® 101-2000.
IMPACTO FINANCEIRO

() Néao atende ao Inciso 1 do art. Da Lei

Complementar n° 101-2000.

Ao Sr. Ordenador de Despesa

DIEGO VENDRAMIN

Para instruir a declaragfio do Senhor Ordenador da Despesa.

Data: g),i@ B [ Aﬁé
Chefe da Contadoria Municipal

Delise Bavaresco
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DECLARACAO DE DESPESAS E RECURSOS

Meta:.Gratificagdo do exercicio de fungdes
Objetivo da meta:.criagdo da ouvidoria

ESTIMATIVA DE GASTOS

Discriminativa 2019 2020 2021
Gratificagdo do exercicio  |6.622,56 11.352,90 11.920,55
TOTAL 6.622,56 11.352,90 11.920,55
ORIGEM DOS RECURSOS

Discriminativa 2019 2020 2021
Recursos proprios 344.000,00 370.000,00 400.000,00
Recursos vinculados

Total 344.000,00 370.000,00 400.000,00

a8 Gl
FREFEITURA MUNICIPAYL DZ U
Deliso Bavaresco Salvalaggio
Téc. Cantdbil - CRE/RS 52049
CPF: 706.831 150-49
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DECLARACAO DE ORDENADOR DE DESPESA

Eu,  Diego Vencramin, Prefeito Municipal de Guabiju
RS no uso de minhas atribui¢des legais e em cumprimento as determinagdes
do inciso II do art. 16 da Lei Complementar 101/2000, na qualidade de
Ordenador de despesa, e a vista da estimativa do Impacto Orgamentério -
Financeiro, datado de 30 de maio de 2019, DECLARO existir recursos para
criagdo da gratificagdo do exercicio de fungdes, cuja despesa ocorrerd por
conta da dotagio or¢amentéria contida na atividade n°2002, 2003 , estando
adequada a Lei Orgamentdria Anual e compativel com a Lei de diretrizes
or¢amentdrias e o Plano Plurianual.

Guabiju, 30 de maigde 2019

e

Eng Diego Vendramin
Ordenador de Despesa
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